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Tém tit:

Pé cé mét goc nhin moi trong viéc ndng cao hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép thudc
khu viee cong va tie tai Viét Nam truGe xu thé hdi nhdp, bang phwong phdp phong van sdu két
hop véi dir liéu thir cap, bai viét tdp trung lam ré nhitng dnh hwong ciia méi truong thé ché,
cach thue tuyén dung, dao tao va b6 nhiém hién nay dén ndng lyc va hiéu qua lanh dao, tur do
goi Y mét s6 giai phdp nham néng cao cong tac nay tai cdc té chire thugc hai khu viee noi trén.

Twr khéa: Nang luc 1anh dao, hiéu qua lanh dao, 1anh dao.

Capacities and leadership effectiveness in the state and private organizations of Vietnam
Abstract:

To provide a new view on improving the effectiveness of operation of both the state and
private organizations in Vietnam in the context of integration, the paper, by applying the in-
depth interview method and the use of secondary data, focuses on investigating the impacts
of institutional environment, recruitment procedure, training and appointment mechanism on
capacities and leadership effectiveness in these organizations. Based on the findings, some

suggestions are provided.

Keyword: Leadership capacities, leadership effectiveness, leadership.

1. Giéi thiéu

Viét Nam dang ding trude rat nhiéu thach thirc
cua su canh tranh quéc té khi hang loat cac cam Kkét,
hiép dinh song phuong va da phuong duoc ky két va
trién khai thuc hién. Hon luc ndo hét, nhidu doanh
nghiép da nhin nhan chinh néng luc nguén nhan luc
(d3c biét 1a ning luc cua doi ngii lanh dao) 1a yéu t6
gia tang loi thé canh tranh. Tuy nhién, theo nghién
ctru ctia Nguyén Manh Hung (2012) thi giam déc
trong cic doanh nghiép ciia Viét Nam thiéu doan
két, ky luat lao dong khong cao; theo nghién ctru cua
Vii Lé Hing & cong sy (2015) thi hdu hét cdc nha
lanh dao thudc dbi tugng nghién ctru déu han ché vé
kha nang thuc dé”iy, tao dong luc lam viéc, kich thich
su sdng tao trong cong viéc cho nhan vién... Dicu
nay dan dén nhiéu san pham ctia Viét Nam chua tao

ra dugc gid trj cao trong chudi gia tri toan cau va day
duogc coi la mot trong nhirng thach thirc 16n trude xu
thé hi nhap sap toi.

Tran Thi Phuong Hién (2014) da thuc hién nghién
ctru kha bai ban nham danh gid nang luc cua cac
nha lanh dao tai hon 400 doanh nghiép trong hon
ba muoi nganh nghé khéc nhau thudc khu vie cong
va tu. Két qua danh gia cho thay cac CEO Viét Nam
con thiéu tam nhin, do “nhay cam” vdi thi thuong,
chua hinh thanh théi quen dap tng mong doi cua
cac dbi tac hay chu dau tu. Két luan nay tuong dong
v6i nghién ctru ciia Tran Thi Van Hoa (2011), Pang
Ngoc Su (2012) va Vo Duy Nghia (2015).

Nhu vay c6 thé néi doi ngii lanh dao ca khu vuc
cong va tu cia Viét Nam hién nay con han ché mot
s6 nang lyc nhu kha nang tao 1ap tam nhin, tao dong
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luc, kich thich tu duy sang tao cho cép dudi,... Cac
nghién ciru ndy mdi cha yéu tap trung vao phén tich
thuc trang nang luc lanh dao va con it nghién ciru
lam rd hiéu qua 1anh dao tir nhitng han ché nay, dac
biét 1a chua phan tich nhiing nguyén nhan dan dén
thuc trang noi trén. Bai viét nay s& phan tich hiéu
qua ldnh dao va chi ra nhimg yéu t6 dan dén thuc
trang nay, tir d6 dua ra mot sé goi y nhu ting cuong
trach nhiém giai trinh, ra soat cong tic tuyén dung,
ddo tao, bd nhiém can bo, trong d6 coi trong t6 chat
va pham chat cta nguoi linh dao nhim ning cao
nang luc va hi¢u qua lanh dao tai cac td chirc nay.

2. Mt s6 van dé 1y thuyét vé ning luc va hiéu
qua lanh dao

2.1. Khdi ni¢m vé linh dao va hiéu qud linh dao

Theo Stogdill & Coons (1957) thi 1anh dao la qua
trinh gdy anh huéng ddi véi cac hoat dong cia td
chirc nhim dat muc tiéu nhét dinh. Nguoi 1anh dao
1a nguoi c6 kha nang dinh huéng, dan dat va tao
anh huong cho nhiing nguoi di theo ho. Day 1a cach
hiéu dugc nhiéu nha nghién ciru déng tinh. Hiéu qua
lanh dao (leadership effectiveness) hay két qua lanh
dao (leadership performance) phan anh sy thanh
cong trong nghé nghiép ctia ca nhan nguoi lanh dao.
Trong nghién curu nay, hig¢u qua 1anh dao duoc hiéu
1a két qua mang lai tir hanh vi, hoat dong ctia nguoi
lanh dao.

2.2. Cdc tiéu chi do lwong hiéu qud lanh dao

Hiéu qua lanh dao dugc do luwong qua cac ti€u chi
vé tai chinh va phi tai chinh. Tiéu chi tai chinh duoc
danh gié 1 tiéu chi it thé hién hiéu qua lanh dao hon
do két qua hoat dong tai chinh chiu su tac dong cua
nhiéu yéu t6 nam ngoai kha ning kiém soét ciia nha
lanh dao nhu thién tai, khing hoang tai chinh, su
bién dong cua cac yéu t6 vi mo... Hon thé nira, dé
do luong hi€u qua lanh dao thi ti€u chi tai chinh chi
mang tinh thoi diém, chua phan anh hét dugc hiéu
qua trong hoat dong ctia mot nguoi 1anh dao. Do vay
tiéu chi phi tai chinh 1a nhém yéu t5 phd bién hon
va dugc danh gia quan trong hon khi do luong hi¢u
qua lanh dao.

Céc tiéu chi phi tai chinh duoc nhiéu nghién ctru
dé cap 6 1a: sw thoa man trong cong viéc va dong
lwe lam viéc cua nhan vién; sw cam két gd,n b6 véi té
chire cuia nhan vién (Piero & cong su, 2005; Thunn,
2009); nang luc cia té6 chite (kha ning nhan vién
hiéu va thuc hién tét duoc cong viéc cia minh)
(Koene & cong su, 2002), Cavazotte & cOng su,
2012); tu tuong sin sang doi mdi ciia toan té chirc

(Cavazotte & cong su, 2012); két qua va uy tin cia
nguoi lanh dao (Koene & cong su, 2002).

Do cé su khac biét tuong ddi vé muc tiéu hoat
dong cua khu vuc cong va khu vuc tu, nén viéc danh
gia hi¢u qua lanh dao cua hai khu vuc nay ciing khac
nhau. Khu vuc cong 1a khu vuc ma moi hoat dong vé
kinh té, chinh tri, vdn héa, xa hoi do nha nude quyét
dinh. Khu vuc nay hoat dong vi muc ti€u chung cua
cOng déng. Do vay, thudc do hi¢u qua lanh dao cua
khu vuc nay 1a sy hai long ctia nguoi dan; nhiét
huyét trong cong viéc ctia can bd cong nhan vién
chirc; 1a két qua dat dugc nham thuc hién muc tiéu
chinh tri, kinh té, van héa-xa hoi hay an ninh qudc
phong.

Khac véi khu vuc cong, khu vuc tu do tu nhan
quyét dinh. Muc tiéu hoat dong cua cac td chuc tai
khu vuc nay chu yéu vi muc tiéu loi nhuan. Va dé
phat trién bén viing, cac t6 chic tai khu vuc tu ciing
can hoat dong nham gia tang loi ich cho céc bén lién
quan nhu khich hang, c6 dong, ddi tic, nguoi lao
dong va cong dong. Do vay, thude do hiéu qua lanh
dao cua céc td chirc thude khu vuc nay la két qua tao
ra tir hoat dong nhu doanh thu, gia tri mang lai cho
khach hang (qua sy hai long ctua khach hang), cho
cac ¢d dong (qua gid tri co phiéu), cho nhan vién
(qua su hai long va ddng luc trong cong viéc cua
ho), cho cong ddng (qua trach nhiém déi véi nha
nudc va xa hoi)...

2.3. Cdc tiéu chi do lwong nang luc lanh dao

Néng luc 1anh dao la kha nang nguoi 1anh dao gy
anh huong, thic ddy thudce cip cua minh cdng hién vi
hiéu qué va thanh cong cua td chirc.C6 rat nhiéu mo
hinh 1y thuyét vé nang luc lanh dao.Theo mé hinh
BKD (Be-Know-Do) - mé hinh dugc nghién ciru va
ap dung thanh cong trong quan ddi My, thi nang luc
ngudi lanh dao bao gdm céc yéu to thudc vé 16 chdt
can thiét dé lanh dao (Be); kién thirc va kj ning lanh
dao (Know) va hanh déng clia nguoi lanh dao (Do).
Theo mo6 hinh ASK (Benjamin Bloom, 1956), trich
trong bai viét cia Nguyén Hung Cudng (2014), thi
nang luc lanh dao bao gom thai do (Attitudes), ky
nang (Skills) va kién thic (Knowledge). Pay 1a mo
hinh nang luc truyén thdng trong rit nhidu nghién
ctru vé ning luc c4 nhan.Tiép theo mé hinh ASK,
cac tic gia da cu thé hoa cac yéu t6 vé Attitudes,
Skills va Knowledge thanh cac yéu t6 vé& tam nhin
chién lugc, dong vién khuyén khich, phan quyén
iy quyén, gdy anh hudng va xdy dung hinh anh, ra
quyét dinh, hiéu minh hiéu ngudi, giao tiép lanh dao.
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Nhu vay, cac yéu té thudc vé kién thirc, ki nang,
thai d6 va hanh vi 1anh dao biéu hién nang lyc lanh
dao. Dy ciing 12 cac yéu té duoc rat nhidu tic gia sir
dung nham do luong nang luc lanh dao.

2.4. Moi quan hé gia ning lwe va higu qua
lanh dao

Nang luyc va hi€u qua lanh dao dugc cho la ¢o
mdi quan hé twong quan 1an nhau. Nghién ctru cua
GS. Larry Selden, Pai hoc Columbia (trich trong
nghién ctru ciia Tichy & Cohen, 2007) cho thiy:
nhitng cong ty thanh cong nhét trén thi truong von,
nhitng cong ty lién tuc ding trong top dau bang xép
hang S&P, ludn duy tri tbe d6 tang truong doanh thu
& mirc 12% va toc do tang truong loi nhuan rong
trén tai san & muc 16% la nhitng cong ty cé nhitng
nguoi lanh dao voi kha nang 1anh dao tai ba. Trong
bdi canh Viét Nam, nghién ciru ciia Lwong Thu Ha
(2015) ciing da cho thiy ngudi lanh dao c6 mot sb
t5 chit nhu ham hiéu biét, tan tam, hudng ngoai, co
kha ning ché ngur cam xtc. .. d tao ra hiéu qua lanh
dao mat cach tich cuc; ngugc lai nguoi lanh dao cé
céc td chit nhu tu cao ty dai, tha doan xao quyét va
su thiéu 6n dinh vé mat tam ly da gy ra nhiing biéu
hién tiéu cuc vé hiéu qua lanh dao. Nghién ctru ctia
Phan Thi Thuc Anh & Nguyén Thiy Dung (2015)
cling cho thay nguoi lanh dao c6 ning luc (c6 su
nhiét huyét trong cong viéc, ham hiéu biét, ¢ kha
nang truyén lira) d thiic day déng ké tu tuong va két
quéa doi méi, sang tao cho nhan vién.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung phuong phap phong van
sau két hop vdi dit liéu thi cdp. Cac cudc phong
van dugc thuc hién tai nha va phong lam viéc cua
chuyén gia kinh té Pham Chi Lan va chuyén gia Vi
Vin Tudn - Gidm déc Cong ty Tu vin T&C, nguoi
da c6 gan 20 nam kinh nghiém; mot can b quéan ly
cép vién va hai nhan vién lam viéc tai hai t6 chirc
cong va tu thudc linh vuc hanh chinh céng va kinh
doanh hang hoa.

Céc cau hoi phong van sau 1a cic cau hoi mo
nham tim hiéu vé ning luc 1anh dao va hiéu qua lanh
dao tai cac to chirc cong va tu cua Viét Nam. Nhitng
cau hdi dugc dat ra 1a: (1) Hiéu qua 1anh dao tai khu
vuc cong va tu tai Viét Nam nhu thé nao? (2) Cac
yéu t6 anh huong dén nang luc va higu qua lanh dao
tai hai khu vyuc nay la gi?

S liéu phong van dugc phan tich, tdng hop ngay
sau do. Két qua nghién ctru dugc so sanh véi céc
dir liéu tht cdp, cac nghién ctru trude do, so véi ly

thuyét dé tir 46 dua ra cac két ludn va cac goi y giai
phap c6 lién quan dén vin dé nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru vé hiéu qua linh dao

4.1. Vé két qua hoat dpng ciia cic doanh nghiép
Viét Nam

Theo béo céo ciia Tong cuc Thong ké trong budi
hop bao sang 26/12/2015 thi sé doanh nghiép gap
kho khan budc phai tam ngung hoat dong 1a 71.391
doanh nghiép, taing 22,4% so vdi nam 2014. Trong
do, cac doanh nghi€p nha nudc hoat dong tri tré
nhung tién do cai cach con chdm. Theo phuong
an sip xép, cd phan héa doanh nghiép nha nudc
thi giai doan 2011-2015 dy kién c¢é phan hoéa 527
doanh nghiép. Tuy nhién, tir nam 2011 dén ngay
12/11/2015 (tlrc gan hét giai doan thir nhit) ca nude
méi ¢b phﬁn héa dugc 397 doanh nghiép, dat 75%
ké hoach (Thuty Duong, 2015). Cac doanh nghiép
khdi tu nhan to ra hoat dong co6 hi¢u qua hon. Theo
cong ty tur van quan ly toan cau McKinsey thi véi
mdi don vi von bd sung thi khu vuc tu nhan Viét
Nam dang tao ra doanh thu bd sung nhiéu gép ba
1an so v&i doanh nghiép nha nudc (Tam An, 2014).
Tuy nhién con sd doanh nghiép c6 thanh tich vuot
bac vé hidu qua khong nhiéu. Theo khao sat hai nam
gin ddy ctia mang tuyén dung nhan sy Anphabe
thi cac doanh nghi¢p Viét Nam lot vao danh sach
céc doanh nghiép c6 mdi truong lam viée tdt nhat
chi chiém khoang 20%, 80% con lai thudc vé cac
doanh nghiép FDI. Hi¢u qua hoat dong chua cao la
mot trong nhiing tiéu chi cho thay hiéu qua lanh dao
chua tét.

4.2. Vé sw nhiét huyét trong cong vigc ciia nhin
vién dwéi quyén

Su nhiét huyét ctia nhin vién dudi quyén, cua
nguoi dan la mot trong nhitng thudc do hiéu qua
lanh dao. Tuy nhién rat nhiéu bai phat biéu, bai
nghién ctru cho thay sy khong hai long, mat niém
tin ctia nguoi dan vao cdc td chire cong quyén cua
Viét Nam, dac biét la nhling nguoi lanh dao tai
cac khu vuc nay. Gan day, dai biéu Lé Nam (tinh
Thanh Héa) da thang thin gop y cho bio cdo tong
két nhiém ky ctia Qudc hoi, sang 28/3/2016 la:
Nhan ddn chan lam roi nhitng cdn bg chin chu va
chau chudt véi nhitng ngén tir “tang cuwong”, “day
manh”, “ndng cao”. Nhan dan va can b dang vién
can nhiing ngudi bi thu lan vao cudce sdng, nhirng bi
thur c6 du quyén hanh nhung ciing c¢6 di nhiing rang
bugc, cong khai va minh bach, dugc dam béo cho ho
bang phép luat, dé nhig hy sinh, cong hién cta ho
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dugc dén véi nhan dan.

Két qua diéu tra cua trang thong tin viéc lam
vietnamwork ndm 2015 vé ly do nhay viéc ctia nhan
vién trong cac doanh nghi¢p cua Viét Nam (ca khu
vuc cong va tur) ciing cho thay sy khong hai long va
dong luc lam viéc hién nay cia nguoi lao dong tai
chc to chirc nay: c¢6 dén 39% nguoi dugc hoi trén
téng s6 12.652 nguoi cho rang lanh dao cta ho c6
phong cach lam viéc kha khac biét hoac gy can trd
dén su phat trién su nghiép hodc thanh tich trong
cong viée cua ho, do vay ho da nghi viéc; 54% thi
cho rang tién lwong ho nhan duoc thip, khong twong
ximg véi déng gép cua ban than ho véi to chirc ho
lam viéc; 55% cho rz:ing ho khoéng dugc tran trong
(khong dugc ghi nhén nhiing thanh tich dat dugc
nhung khi mic sai pham thi bi chi mat dat tén, hodc
¢6 thé thdy minh bi thay thé mot cach dé dang); t6i
57% (hon 7.400 ngudi) dong quan diém ring ho
khong c6 co hoi thang tién va phat trién ban than...
Nhu vay, trong boi canh nghién ctu tai Viét Nam,
ngudi lanh dao cé anh huong déang ké dén sy hai
long trong céng viée cua nguoi lao dong.

4.3. Vé tw twong sin sang doi méi

Tu tudong sin sang d6i méi 1a didu tat yéu dan
dén su phat trién cua t6 chirc. Theo nghién ctru cua
Baldwin (1995); Marques & Ferreira (2009) thi doi
mai-sang tao la yéu td quan trong tao ra loi thé canh
tranh va quyét dinh su ton tai va phét trién lau dai
cia t6 chirc. Nghién ctru ctia Tran Thi Phuong Hién
(2014) cho thdy cac CEO Viét Nam thich su ddi
méi, can ci, chiu kho. Tuy nhién, cac CEO nay chua
¢6 k¥ nang truyén nhiét huyét cho cip dudi trong
viéc d6i mai-sang tao. Pé tao thanh sirc manh cho td
chirc thi tu tudng sin sang d6i mdi & ngudi lanh dao
thoi chwa dt ma cin tao thanh sitc manh tap thé qua
viéc truyén nhiét huyét d6i méi cho toan thé nhan
vién. Nghién ctru cua Phan Thi Thuc Anh (2014),
Phan Thi Thuc Anh & Nguyén Thity Dung (2015)
cho thidy mot s6 doanh nghiép do c6 su tic dong
manh m& ctia yéu t6 moi truong bén ngoai (s canh
tranh khéc liét) va nhitng thuan loi tor méi truong
bén trong (nhiét huyét d6i méi-sang tao cua nguoi
lanh dao) d hinh thanh vin héa ludn sin sang doi
moi. Tuy nhién, cac hoat dong doi mai-sang tao cua
nhiing t6 chtrc ndy chua cé nhimng dot pha dang ké,
méi chi dimg lai & muc d6 d6i méi dbi v6i ban than
doanh nghi¢p. Pay 1a mdt trong nhiing ly do tai sao
it c6 doanh nghiép cua Viét Nam ¢ nhiing san phdm
khac biét va c6 thé thdy rang hiéu qua lanh dao cua

cac to chue Viét Nam chua cao.

Qua nhitng phan tich trén day c6 thé néi rang higu
quéa lanh dao cua céc to chirc cong va tu cta Viét
Nam chua cao. Mot sé biéu hién vé hiéu qua lanh
dao dang quan tam la két qua hoat dong, su nhiét
huyét cua nhan vién dudi quyén va tu tudng sin
sang d6i méi cua ngudi lao dong.

5. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén ning lue va
hi€u qua lanh dao tai khu vuc cong va tw cia
Viét Nam

5.1. Méi trwong thé ché

Trong cac td chire thude khu vue cong cua Viét
Nam dang ton tai kha nhiéu van dé lam anh huong
dén nang luc va hiéu qua lanh dao nhu viéc dénh
gid két qua hay hiéu qua lam viéc chua cong bang;
viéc ghi nhan thanh tich con mang tinh hinh thuc,
van hoa td chire chua ¢ nhiéu yéu té tich cue nham
thuc ddy su doan két ndi bo, tao sitc manh cua to
chtre, dic biét la co ché tap thé lanh dao, ca nhan
phu trach hay viéc chua rd rang vé trach nhiém cia
ngudi ding dau. ..

Theo két qua nghién ctru cua tic gia thi rat nhidu
t6 chtrc thudc khu vire cong chi tién hanh danh gia
két qua cong viée theo dinh ky. Viéc ghi nhan thanh
tich thuong dugc cho 1a khong kip thoi, khong xung
dang vé6i két qua dat duoc ctia cac ca nhan. Didu nay
dan dén quan diém phd bién “chi can hoan thanh
nhiém vy, khong bi ché trach la dugc”. Chuyén gia
Vii Van Tudn cho rang: nhiéu nguwoi biét la phai doi
mdi, sang tao trong céng viéc nhung co ché danh
gid hiéu qua khéng thiic ddy viéc nay, ong lam dugc
cling nhu ong khdng lam diege, cudi ky déu lao dong
tién tién, hoan thanh nhiém vu hét nén chc’ing ai
muén lam khdc di... Néu mot to chirc ma céc thudc
cap déu c6 quan niém nhu vy thi khong thé tao ra
hiéu qua trong lanh dao duogc.

Mot van dé nita 1a co ché tdp thé lanh dao, cd
nhdn phuy trach. Co ché nay cho théy viéc chi dao,
chiu trach nhiém tai cdc té chirc cong hién nay la rat
mo ho, gay ra tinh trang khong ai chiu trich nhiém
chinh v& mot van d& cu thé. Nghi quyét Trung wong
4 (khéa XI) da danh gia: “Nguyén tic tdp thé lanh
dao, ca nhdn phu trach trén thuc té & nhiéu noi roi
vao hinh thirc, do khéng xdc dinh ré co ché trach
nhiém, moi quan hé giita tgp thé va cd nhan, khi
sai sot, khuyét diém khong ai chiu trach nhiém...”
Chuyén gia kinh té Pham Chi Lan ciing cho biét: “...
quyén lyc cua cac nha lanh dao tai khu viuc cong
thi v6 han, trach nhiém thi cha thdy ddu, ho khéng
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co trach nhiém giai trinh va ciing khong co van hoa
nay. Hon thé nita néu cé xday ra sai pham thi ciing
khéng cé van héa phai tir chire, nhdn 16i ld xong....”

Nang lyc va hiéu qua lanh dao tai cac td chire
cong con han ché 1a do thiéu co ché giam sat. Chinh
viéc thiéu giam sat nay da dé xay ra nhiéu sy viéc,
nhiéu t6n thit cho Nha nude nhu thoi gian qua. Phét
biéu bé mac Hoi nghi lan thir 13, Ban Chap hanh
Trung wong Pang Cong san Viét Nam (khoa XI),
Tong Bi thu Nguyén Phu Trong ndi: “.. phdi tiép
tuc hoan thién va thuc hién nghiém co ché kiém sodt
quyén liee, ngan ngiva sw lam quyén, vi pham ky ludt,
ky ciong”. Nhu vdy, ¢ thé néi viéc khong dé cao
hay 1am nghiém trach nhiém cta ngudi ding dau
cong v6i co ché giam sat long 1éo da din dén thai
d6 thiéu trach nhiém trong cong viéc cua nhiéu can
b lanh dao trong céc tb chirc cong. Piéu nay da vira
khong tao suc ép cho nhiing nguoi 1anh dao tai khu
vuc cong nang cao nang luc cua minh ma con tao co
hdi cho ho c6 nhitng hanh dong vi pham, thdm chi
gdy ton that vé clia cai ciia Nha nudc, clia nhan dan.
Chinh diéu nay da 1am anh huong dén niém tin cua
nguoi dan, 1am giam hiéu qua lanh dao trong céc t6
chtre cong hién nay.

Dbi v6i khéi tu nhan, moi truong thé ché dugc
cho 13 “lam nang né hon” céc khiém khuyét cua thi
truong. Tac gia Lé Chi (2016) ghi nhan v kién cua
nhiéu chuyén gia cho rang: hién nay c6 mét thuc té
1a doanh nghiép mit dén 70% thoi gian dé dbi dién
v6i chinh sach, khong tao dung quan hé véi chinh
quyén thi khé 1am an. Ong Huynh Van Minh, Chu
tich Hiép hoi Doanh nghiép TP. HCM ciing khéng
dinh: “Cong dong doanh nghiép khéng bi quan
nhuwng chirmg nao cdc can by cong chirc vira thiéu
tam, vira khéng di tam, khéng thiee sy dong hanh
cung doanh nghiép thi chung do con kho khan. Day
cling 12 nguyén nhan khién cho doanh nghiép Viét
Nam ngay cang tut hau va kinh t& Viét Nam ngay
cang cham phat trién. ”

Nhu viy c6 thé thiy rang, moi truong thé ché da
tac dong dang ké dén quan diém, thai d6 trong cong
viéc cuia nguoi lanh dao tai cac td chac cua Viét
Nam va va do d6 anh huong dén hiéu qua lanh dao
trong céc to chirc nay.

5.2. Cong tdc dao tao, tuyén dung, bé nhi¢m
lanh dao

Ddi véi cac td chire cong, viéc dao tao, boi dudng
c4n bd lanh dao nhin chung van con ning vé ly
thuyét, tinh ing dung chua cao, chua chi trong tinh

dac thu riéng biét cua tung vi tri viéc lam cua can
b9, cong chuc, vién chtc... Chuyén gia quan ly - Vi
Vin Tuan, cho biét: “Nguwoi lanh dao can cé ky ndng
dong vién, tgo dong luc, ky nang khai thac va phat
trién tiém néng cho cdp duwdi dé tao ra hiéu qud cho
16 chirc, cho xd hji. Nhimg ky ndng nay thi chiea
duwoc dao tao ky ludong trong cdc truong dao tao can
bé lanh dao khu vuc cong hién nay...” Mot thuc té
cho thdy, do noi dung dao tao khéng dap tmg nhu
ciu da khién cong tac dao tao can bg lanh dao 1a viéc
1am cho c¢6. Nhiéu nguoi di hoc dé chi 1iy bang, dam
bao yéu cau cho cong tic bd nhiém sau nay. Kién
thirc va k§ nang lanh dao tién tién khong dugc cap
nhat (ca tir phia nguoi hoc va bén cung cp chuwong
trinh dao tao) dan t6i hiéu qua lanh dao chua cao.

Hon thé nira, cong tac tuyén dung va b6 nhiém
can b tai cac to chirc cong duogc coi la mot nguyén
nhan nhén tién din dén su han ché vé nang lyc va
hiéu qua lanh dao. Nhiéu y kién cho ring cac t6 chirc
thuoc khu vuc nay ngay tir dau da khong lam tét
cong tac tuyén dung can bd, cong chirc, vién chic.
Céc tiéu chi tuyén dung hodc khéng rd rang, hodc
khéng kha thi, bj anh huéng boi cic mdi quan hé.
Cong tac bo nhiém ciing chua duoc cong bang véi
nhiing nguoi c6 nang luc... Do vay, nguoi lanh dao
khé ¢6 thé cé dugc nhitng thanh cong néu cap dudi
thiéu nang luc 1am viéc, nguy hiém hon 13 thiéu
pham chét can thiét. Hon thé nita viéc tuyén dung
theo quan hé, s& khién cho ngudi lanh dao thuong
xuyén vudng phai nhitng méi quan hé trong qua
trinh diéu hanh cong viéc, dan t6i hiéu qua lanh dao
chua cao. Thém vao d6 thuc trang ndy s& dan dén
hai xu hudéng trong céc to chirc nay la: (1) Thai do
tho o voi cong viée ctia nhiéu ngudi lao dong do bét
mén véi nang lyc ctia nhitng ngudi duogce b nhiém;
(2) Thai d6 quay lung, lam cac cong viéc khac bén
ngoai, dan téi “chin ngoai dai hon chan trong” hozc
1a nhay viéc ciia nhidu ngudi lao dong. Ca hai xu
hudng nay déu khong mang lai hiéu qué lanh dao.
Nguoi lanh dao khong gioi, s¢ khong co dugce nhitng
ngudi tai gioi bén minh. Nhu vy, ¢6 thé néi ring,
viéc tuyén dung, bd nhiém lanh dao khong ding,
khong khoa hoc s& anh huong dén hiéu qua cua to
chirc, tham chi ¢6 thé gy ra nhiing hau qua to 16n
néu nhu nhitng nguoi lanh dao d6 khong dii tim va
tam cén thiét. ..

Cong tac tuyén dung, dao tao, bd nhiém tai cac td
chtre thude khu vyuc tu nhan dugc cho 1a c6 hiéu qua
hon do ¢ ap luc canh tranh va sy kiém soét chat ch&
(ctia khach hang, cdc nha dau tu va c¢b dong). Hon
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Hinh 1: M6 hinh nang lyc va hi€u qua lanh dao

NANG LUC LANH PAO
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vi - Két qua hoat fi(f)ng

- Su nhiét huyét cua

— .

- nhan vién dudi quyén
Cong tac dao E{ezguc’ - Tu tL’r(‘")ng sin sang
tao, tuyén dung, y nang doi mai

bd nhigm \ J

thé nita, voi co ché quy trach nhiém rd rang budc
céc nha lanh dao tai cic khu vuc nay quyét dinh va
hanh dong hi€u qua tir viéc tuyén chon nhan vién,
bd nhiém lanh dao cic b phan. Cong tac dao tao
lanh dao trong cac doanh nghiép nay cling thuong
duoc can nhic k§ cang tir viée chon noi cung cép
dich vu dao tao, dat hang ndi dung dao tao va lya
chon hinh thirc dao tao cho phu hop vdi tung vi tri
viéc lam hon... da tao thudn loi cho cac nha lanh
dao tai cac khu vuc nay c6 dugc hiéu qua trong cong
viéc. Nghién ctru cua Phan Thi Thuc Anh & Nguyén
Thiy Dung (2015) cho thay, chinh 4p luc ctia moi
truong kinh doanh (sy canh tranh, ap luc ctia héi
nhap kinh té, ciia khach hang va cac cb dong) da tao
ra sy thay ddi dang ké vé hoat dong cua mot doanh
nghiép khdi tw nhan so v&i mét to chirc cong.

Nhu viy, ¢ thé néi kién thire, k§ nang quan tri
cua céc 1anh dao thude khu vue tu nhan tét hon do
cong tac tuyén dung, dao tao va bd nhiém duge lam
t6t hon. Céc to chic nay c6 thé d& dang vuot qua
nhiing thach thirc nhiéu hon so véi céc t6 chirc cong.
Va do vay c6 thé néi, cong tac dao tao, tuyén dung
va bd nhiém hién nay cé tac dong déng dén niang
luc 1anh dao (vé kién thirc va k¥ ning) va do d6 anh
huéng dén hiéu qua 1anh dao tai cac tb chirc nay.

6. Két luin

Viéc phén tich nhimg yéu t6 vé moéi trudong thé
ché, cong tac dao tao, tuyén dung va bd nhiém can
bd 1anh dao hién nay da gidp ly gidi rd hon nguyén
nhéan vé nang lyc va hi€u qua lanh dao tai cac td
chtrc cong va tu cia Viét Nam. Két qua nghién ctru

Nguén: Tong hop cia tdc gid

¢6 thé tong hop qua mo hinh 1.

Két qua nghién ctru cho thiy, méi truong thé ché
cua Viét Nam da “kim ham”, lam “thui chot” nang
luc va hiéu qua lanh dao cia céc t6 chirc. Diéu nay
dan t6i thuc trang 13 nguoi lanh dao tai cac khu vuc
cong “khong mudn” hodc “khong can” ap dung
khoa hoc lanh dao tién tién vi ho khong phai chiu
trach nhiém ca nhan vi cong viée va khong bi giam
sat. Nguoi lanh dao tai khu vuc tu nhan “khong cé
thoi gian” dé lo cho nhitng van dé trong dai han (boi
cac doanh nghiép nay hién nay phai danh dén 70%
thoi gian dé dbi dién véi chinh sach, tao dung quan
hé véi chinh quyén). Do vdy ho van loay hoay &
“a0 lang” va van dang lo ling cho vin d& “ton tai”
chir chura thé “phat trién bén viig” duge. Do vay, dé
nang cao nang lyc va hiéu qua lanh dao tai Viét Nam
hién nay, can déy manh hon nita cac hoat dong lam
thé ché dé nguoi lanh dao, dic biét trong
khu vuc cong, ¢6 quan diém va trach nhiém hon

“cai thién”
trong hoat dong ctia minh. Ngoai ra, cic t chirc nay
cling day manh hon viéc thay d6i cach thirc tuyén
dung, dao tao, bd nhiém can bg, trong dé can coi
trong hon t& chét va pham chat cta ngudi lanh dao.

Nghién ciru ciing da dwa ra mot sb goi y cho céc
nghién ciru tiép theo nhu mudn thiic hiéu qua lanh
dao thi can tap trung vao cac giai phap c6 lién quan
dén cong tac tuyén dung, bd nhiém, dio tao. Nghién
clru ndy ciing 1 minh chtng rd rang cho viéc can
thiét phai thay d6i moi truong thé ché hién nay tai
Viét Nam.
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